2017. évi teleptilési hulladéknaptar

Lakossagi tigyfélszolgalat: "AVAR AJKA™ Nonprofit Kft. Diaka
06-88/748-038 H-8400 Ajka Szent Istvan u. 1/a.
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Szelektiv hulladékgyijtési nap: Kommunalis hulladékgyijtési nap:

Telkod: 10

Egyiitt tobbet tehetiink kornyezetiink megovasaért!

Tovabbi informaciodk a taltoldalon >




Daka huladékgytijtési tajékoztatdja

UGYFELSZOLGALAT:
Az ,AVAR AJKA” Nonprofit Kft.,, a jogszabalyi feltételeknek megfelelé {igyfélszolgalatot
tizemeltet az Ajka Szent Istvan u 1/a. szam alatti telephelyén. Az tgyfélszolgalat elérheté rogzitett

telefonvonalon, a 06-88/748-038-as telefonszamon, az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében.

Telefonon torténd, valamint a személyes ligyintézésre kizarolag a tigyfél minden kétséget kizard
beazonositasa utan van lehet6ség, igy kérjik, tgyintézéshez készitsék eld hulladékgazdalkodasi
szamlajukat, és az igyintéz6 kérésére az iigyfélkodot bediktalni sziveskedjenek. Abban az esetben, ha a
igyfél nem azonosithatd be minden kétséget kizar6 modon, ugy tligyintézéink kizardlag altalanos
tajékoztatast tudnak adni.

Tarsasagunk tigyfelei szamara lehet6séget biztosit az iigyintézési idépont elézetes lefoglalasara,
melyre telefonon, elektronikus levélben és személyesen van lehet6ség. Az tigyintézési idépont igénylését
kovetd 6t munkanapon beliil ligyfélszolgalatunk személyes tigyfélfogadasi idépontot biztosit.

hétfd: 08:00-14:00; kedd: 08:00-14:00
szerda: 07:00-19:00; csuitortok: 08:00-14:00
péntek: 08:00-12:00
TELEPHELYEINK:

Az ,AVAR AJKA” Nonprofit Kft Ajkan két telephelyen all az ugyfelei rendelkezésére. A

kozponti telephelyen (8400 Ajka, Szent Istvan u. 1/a.) intézhet6k az tgyfélszolgalattal kapcsolatos

tigyek, a konténer rendelés, valamint az ezen a telephelyen talalhato hulladékvalogatoban adhatok le,
papir, milanyag, fém, és iiveg csomagolasi hulladékok.

Az Urkuti uti telephelyen (korabbi hulladékleraké) iizemel a tarsasdg hulladékudvara, ahol
gumiabroncs (szerz6désenként évi egyszer 8 db ingyenesen, a tovabbiak dij ellenében), elektronikai
hulladék (mennyiség hatar nélkiil) bioldogiailag lebomlé hulladék, (szerzédésenként évi egyszer fél
kébméter ingyenesen, ennél tobb dij ellenében), lom hulladék (szerzédésenként évi egyszer fél kobméter
ingyenesen, ennél tobb dij ellenében) épitési, bontasi hulladék (szerzédésenként évi egyszer fél kobméter
ingyenesen, ennél tobb dij ellenében) . Az ingyenes hulladékleadas csak abban az esetben lehetséges, ha
az Ugyfél nem rendelkezik dijhatralékkal. A beszallitas eldtt keresse iigyfélszolgalatunkat és egyeztesse
egyenlegét.

ZSAKOS HULLADEKSZALLITAS:
Téarsasagunknal lehetdség van kommunalis tobblethulladék és biologiailag lebomld hulladék

zsakos elszallitasara. A zsakok az Ugyfélszolgalatunkon megvasarolhatok. A vételar tartalmazza a zsak

arat és a hulladék elszallitasanak dijat.

KONTENERES HULLADEKSZALLITAS:

Amennyiben az ligyfeleknél olyan mennyiségii hulladék keletkezik, ami meghaladja a gylijtéedény
méretét, lehetdséget biztositunk nagykonténeres (3, 5 és 7 m3-es méretben) hulladék elszallitasra.

A konténerek hétfotdl — péntekig 6 — 13 6rdig rendelhetdk, a 06-88/212-588/123 valamint a 06-30/927-
11-60-as telefonszamon, illetve a tarsasag kdzpontjaban. Konténerek rendelhet6k épitési — bontasi
hulladék, lom hulladék és vegyes hulladék részére is.

Kérjiik, hogy a konténer igényét legalabb egy — két nappal az igényelt kihelyezés el6tt jelezze
munkatarsainknak, mivel csak a kihelyezés napja eldtti napon 12 éraig megrendelt és kifizetett konténert
tudjuk az igényelt napon kiszallitani. Pénztari érdk: munkanapokon 10 — 13 6raig.

A konténerek ararol tajékozodhat a www.avarajkakft.hu oldalon, a Hulladékgazdalkodas /
Konténeres hulladékszallitds meniipontban.

LOMTALANITAS:
Mindazok, akik rendelkeznek kozszolgaltatasi szerzodéssel és nincs dijhatralékuk, évente egy

alkalommal igényelhetnek hazhoz mend lomtalanitést, vagy beszallithatjak a lom hulladékot a
hulladékudvarba.

A lomtalanitési igényt az Ugyfélszolgalat telefonszaman kell bejelenteni, ahol a hazhoz mend
lomtalanitasra iddpontot kap az Ugyfél, amikor a rendes gyfijtési napon a gytijtdedény mellé kihelyezheti
a fél kobméter hulladékot.

Lom hulladéknak nevezziik azt a nagydarabos hulladékot, ami méreténél fogva nem férnek be a
rendszeresitett gyiijtdedénybe. Kérjiik, a kedves Ugyfeleket, hogy a kihelyezett kisebb méretii
hulladékokat zsakoljak be, a nagyobb méretii hulladékokat (matrac, egyéb butor) kisebb darabokra
bontsak szét, hogy a gyljtdjarmiibe behelyezhetd legyen. A nagyméretti hulladékokat melyek nem
felelnek meg a fentieknek, vagy az egyéb hulladékokat (épitési-bontasi, biologiailag lebombo hulladék,
veszélyes hulladék, gyoszer, vegyszer) a munkatarsaink nem fogjak elszallitani. A hazhoz mend
lomtalanitas minden évben marcius 1-t6] november 30-ig igényelhetd.

HAZHOZ MENO SZELEKTiV HULLADEKGYUJTES:
Az ,AVAR AJKA” Nonprofit Kft teljes kdzszolgaltatasi teriiletén elérheté a hdzhoz mend szelektiv
hulladékgytijtés. Az elkiilonitetten gy(ijtott csomagolasi hulladékokat a kdzszolgaltatd havonta egy

alkalommal szallitja el. A gylijtdedényt a kozszolgaltatd dijmentesen az ligyfél rendelkezésére bocsajtja.
Ezt a gylijtési format a kdzszolgaltatasi szerz6déssel és rendezett ligyfélszamlaval rendelkezok vehetik
igénybe. Az edények hasznalatat a kdzszolgaltatdé monitorozza. Az az iigyfél, aki harom egymast kovetd
honapban nem helyezi, ki a gy(ijtdedényt vissza kell szallitania a kozszolgaltatd telephelyére.
Amennyiben a gyiijtéedényben nem az edénymatrican feltiintetett hulladék talalhat6 az edényt a
gyujtéjarat nem {riti.




